
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KEPOLISIAN NEGARA PUBLIKINDONESIA 

DAERAH JAWA TENGAH 

RESOR PEKALONGAN KOTA 

 

 

LAMPIRAN DOKUMENTASI STANDAR PELAYANAN 

SATPAS POLRES PEKALONGAN KOTA 

 

A. BAGIAN SERVICE DELIVERY 

1. PRODUK PELAYANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. PERSYARATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. SISTEM, MEKANISME, DAN PROSEDUR 

 

 

4. JANGKA WAKTU PELAYANAN 

 



5. BIAYA 

 

6. PENGADUAN, SARAN, DAN MASUKAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. BAGIAN MANUFACTURING 

2. SARANA PRASARANA/ FASILITAS 

1. RUANG LAYANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GEDUNG SATPAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUANG TUNGGU 

 



 

LOKET PENGAMBILAN FORMULIR 

 

 

 

LOKET PENDAFTARAN 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUANG IDENTIFIKASI DAN VERIFIKASI (FOTO) 

 

 

 

RUANG UJIAN TEORI (AVIS) 

 

 



 

LOKET PRODUKSI SIM 

 

 

 

LAPANGAN PRAKTIK UJIAN SIM 



2. RUANG LAKTASI/NURSERY DAN RUANG BERMAIN ANAK 

 

 

 

3. RUANG MEMBACA 

 

 

 



4. RUANG PENGADUAN 

 

 

 

5. RUANG TUNGGU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. AC 

 

 

 

7. TV 

 



8. POJOK EDUKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. MONITOR ANTRIAN 

 

 

 



10. AIR MINUM 

 

 

 

11. WIFI/ HOTSPOT 

 

 



12. CCTV 

 

 

15. TEMPAT PARKIR R2 DAN R4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. TOILET BERSIH 

 

 

 

 

 

 

 

17. JALUR LANDAI DISABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18. KURSI RODA

 
 

23. FIFO ELEKTRONIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24. FREE CHARGING 

 

 

 

25. APAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. SPANDUK HIMBAUAN, BANNER DAN PAMFLET PELAYANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


